
 

ДОГОВОР № 2024/00  
на оказание платных немедицинских услуг  

22.10.2024 г. 

Бюджетное учреждение Республики Калмыкия «Республиканское бюро судебно-медицинской экспертизы», (ОГРН 
1020800760375 зарегистрирован Инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по г. Элиста 
Республики Калмыкия от 19.11.2002 г.), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице СОТРУДНИК, действующего(ей) 
по доверенности № 1/2024 от 00.00.2024г., с одной стороны и ================ расположенного (проживающего) по 
адресу: =======================, именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель (Заказчик)», действующий на основании 
ПАСПОРТ РФ серия 00 00 номер 000000, выданного ===================, вместе именуемые «Стороны» заключили 
настоящий договор о нижеследующем:  

1. Предмет договора  

1.1. В соответствии с настоящим договором Исполнитель обязуется оказать немедицинские услуги Потребителю 
(Заказчику), а Потребитель (Заказчик) в свою очередь, обязуется их оплатить. Настоящий Договор определяет порядок и 
условия оказания платных немедицинских услуг.  

1.2. Потребитель (Заказчик) поручает, а Исполнитель обязуется оказать Потребителю (Заказчику) следующие платную(ые) 
немедицинскую(ие) услугу(и).  

 №п/п  Наименование услуги  Стоимость (руб.)   Количество   Сумма (руб.)  

     
 

в период с 22.10.2024 г. по 22.10.2024 г.  

1.3. Немедицинскую услугу Потребителю (Заказчику) оказывает СОТРУДНИК. 

1.4. Потребитель (Заказчик) оплачивает оказываемые услуги в порядке, установленном настоящим Договором. Стоимость 
немедицинской услуги, согласно прейскуранту составляет ===== рублей.  

2. Права и обязанности сторон  

2.1. Потребитель (Заказчик) вправе:  

• Требовать получения информации об услугах Исполнителя в полном объеме, а также требовать 
их качества.  
• Отказаться от исполнения обязательств, в случае оплаты понесенных исполнителем расходов, 
связанных с осуществлением этих Услуг.  
• Требовать надлежащего исполнения обязательств Исполнителя;  
• Получить в доступной форме информацию о платных услугах, содержащую информацию о 
порядке оказания немедицинских услуг, информацию о профессиональном образовании, 
квалификации медицинских работников медицинского учреждения, информацию о режиме и времени 
работы организации и другие сведения относящиеся к предмету Договора.  
• Потребитель (Заказчик) имеет и другие права, предусмотренные действующим 
законодательством.  

2.2. Потребитель (Заказчик) обязуется:  

• Оплатить предоставляемые ему услуги согласно Прейскуранта на платные немедицинские 
услуги организации.  
• Предоставить все необходимые сведения для успешной реализации оказания немедицинских 
услуг.  
• Соблюдать правила поведения и техники безопасности, утвержденные организацией.  

2.3. Исполнитель вправе:  



• Отказаться от исполнения обязательств, в случае нарушения Потребителем (Заказчиком) 
правил, установленных организацией.  

2.4. Исполнитель обязуется:  

• Оказывать качественные немедицинские услуги;  
• Обеспечивать Потребителя (Заказчика) бесплатной, доступной и достоверной информацией, 
включающей в себя сведения о месте нахождения Исполнителя, режиме работы, перечне платных 
услуг и их стоимости;  
• Обеспечивать соблюдение прав Потребителя (Заказчика), предусмотренных законодательством 
о защите прав потребителей;  
• Гарантировать неразглашение персональных данных Потребителя (Заказчика), за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

3. Порядок расчетов  

3.1. При подписании настоящего Договора Потребитель (Заказчик) оплачивает немедицинские услуги.  

3.2. Для юридических лиц оплата немедицинской услуги производится безналичным путем. Для физических – наличными 
денежными средствами, либо безналичным путем.  

3.3. Стоимость предоставляемых немедицинских услуг определяется в соответствии с прейскурантом, утвержденным 
Исполнителем.  

3.4. Оплата за предоставленные немедицинские услуги осуществляется потребителем (заказчиком) в сроки и в порядке, 
которые определены договором, наличными денежными средствами через кассу учреждения с применением контрольно-
кассовых машин или бланков строгой отчетности, либо путем безналичного перечисления денежных средств на счет 
учреждения.  

3.5. Объем услуги может быть изменен в процессе оказания немедицинской услуги, если этого потребуют интересы 
Потребителя (Заказчика), по его письменному разрешению. Изменения вносятся путем заключения Дополнительного 
соглашения к действующему Договору.  

3.6. К отношениям, связанным с исполнением настоящего Договора, применяются положения Закона Российской 
Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».  

4. Условия оказания медицинской услуги  

4.1. Все немедицинские услуги оказываются Исполнителем при неукоснительном соблюдении требований Закона РФ «О 
защите прав потребителей», Устава БУ РК «РБСМЭ».  

4.2. Потребитель (Заказчик) подтверждает, что до подписания настоящего Договора, ознакомлен в доступной форме с 
информацией о платных немедицинских услугах, содержащей следующие сведения:  

• Порядок оказания немедицинской услуги и стоимости на них действующие в организации;  
• Информацию о медицинских работниках, оказывающих немедицинские услугу, его 
профессиональном образовании и квалификации, график работы;  
• Сроки ожидания предоставления платных услуг;  
• Местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень платных немедицинских услуг с 
указанием их стоимости, условия предоставления и получения этих услуг;  
• Иные сведения, по требованию Потребителя (Заказчика), связанные с оказываемой 
немедицинской услугой и подлежащие разглашению в соответствии с действующим 
законодательством.  

4.3. Основанием для предоставления немедицинских услуг является добровольное желание Потребителя (Заказчика) 
получить немедицинские услуги за плату, наличие технической возможности для оказания немедицинских услуг.  

4.4. Если в процессе оказания услуг возникла необходимость оказание дополнительных услуг, то они оказываются только 
после получения письменного согласия Потребителя (Заказчика).  

5. Ответственность сторон  

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора стороны несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством РФ.  



5.2. В случае неисполнения или частичного исполнения услуг по настоящему Договору Исполнитель обязуется вернуть 
Потребителю (Заказчику) ранее внесенную сумму предоплаты за вычетом стоимости уже выполненных услуг. 
В случае отказа Потребителя (Заказчика) после заключения Договора от получения немедицинских услуг Договор 
расторгается, при этом Потребитель (Заказчик) оплачивает фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с 
исполнением обязательств по Договору.  

5.3. В случае нарушения сроков и обнаружения недостатков в оказанной услуге, Потребитель (Заказчик) вправе:  

• назначить новый срок оказания услуги;  
• потребовать уменьшения стоимости предоставляемой услуги;  
• потребовать исполнения услуги другим специалистом;  
• расторгнуть договор.  

5.4. Стороны несут ответственность по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной 
при исполнении настоящего Договора, а также обязуются принимать все необходимые меры, чтобы избежать даже 
частичного нарушения конфиденциальности.  

5.5. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуги, если докажет, 
что неисполнение или ненадлежащее исполнение услуги произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным 
основаниям, предусмотренным законом.  

6. Порядок разрешения споров  

6.1. В случае возникновения разногласий по вопросу качества оказанных услуг оформляется претензия.  

6.2. Все претензии оформляются в письменном виде. Срок рассмотрения претензии - 10 дней. При не достижении согласия 
Сторон в досудебном порядке или пропуская до судебного решения споров, споры разрешаются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  

6.3. Потребитель может направить обращение (жалобу) в письменном виде на бумажном носителе по почте, электронном 
виде с использованием информационно телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе официального сайта органа 
государственного надзора, иных уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, а также может быть 
принято при личном приеме заявителя. 
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Республике Калмыкия 
Адрес: 358000, Республика Калмыкия, г. Элиста, ул. Ленина, д. 255. (эт.4) Тел.: 8(84722) 9-81-31, 89374698131 
Site: 08reg.roszdravnadzor.ru 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия человека по Республике 
Калмыкия. 
Адрес: 358000, Республика Калмыкия, г. Элиста, ул. Балакаева, д. 8 Телефон: 8 800-555-49-43 
Site: rospotrebnadzor.ru  
Министерство здравоохранения Республики Калмыкия 
Адрес: 358000, Республика Калмыкия, г. Элиста, ул. Ленина, 311. Тел.: (84722)4-46-61, факс (84722)4-46-52 
«Горячая линия» Министерства здравоохранения Республики Калмыкия организуется по телефону (84722)4-03-69  
Site: minzdrav.kalmregion.ru  

7. Заключительные положения  

7.1. Претензии и споры, возникающие, между Потребителем (Заказчиком) и Исполнителем разрешаются по соглашению 
сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

7.2. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами.  

7.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру 
для сторон.  

7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в 
письменной форме и подписаны сторонами. Приложения к настоящему Договору составляет его неотъемлемую часть.  

7.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда и в иных случаях, 
предусмотренных действующим законодательством РФ.  

* Немедицинские услуги оказываемые в БУ РК «РБСМЭ»:  

Санитарная обработка тела умершего (погибшего): (санитарная обработка тела умершего (погибшего), тампонирование 
полостей тела умершего (погибшего), санитарная обработка тела умершего (погибшего) с далеко зашедшими гнилостными 
изменениями, санитарная обработка тела умершего (погибшего) массой свыше 100 кг.); Гигиеническая обработка тела 
умершего (погибшего): (обмывание тела умершего (погибшего) с использованием моющих средств, обмывание тела 
умершего (погибшего) массой/весом свыше 100 кг. с использованием моющих средств, бритье лица, стрижка ногтей рук, 
стрижка ногтей ног, снятие/установка зубных протезов); Бальзамирование тела умершего (погибшего) на кратковременное 



хранение вне холодильника: (бальзамирование тела умершего (погибшего) на кратковременное хранение вне холодильника 
- вскрытого тела умершего (погибшего), бальзамирование тела умершего (погибшего) на кратковременное хранение вне 
холодильника - НЕ вскрытого тела умершего (погибшего), бальзамирование тела умершего (погибшего) на 
кратковременное хранение вне холодильника - тела умершего (погибшего) массой свыше 100кг); Бальзамирование тела 
умершего (погибшего) на длительное хранение вне холодильника: (бальзамирование тела умершего (погибшего) на 
длительное хранение вне холодильника - вскрытого тела умершего (погибшего), бальзамирование тела умершего 
(погибшего) на длительное хранение вне холодильника - НЕ вскрытого тела умершего (погибшего), бальзамирование тела 
умершего (погибшего) на длительное хранение вне холодильника - тела умершего (погибшего) массой свыше 100кг); 
Наложение сохраняющей маски; Реставрационные работы: (устранение посмертных дефектов лица, восстановление 
травматических повреждений головы); Одевание тела умершего (погибшего); Укладывание тела умершего (погибшего) в 
гроб (или соответственно религиозным обычаям); Аренда оборудованного места в ритуальном зале; Составление и выдача 
заверенной копии заключения эксперта, акта (освидетельствования/исследования).  

Данные немедицинские услуги БУ РК «РБСМЭ» оказывает на основании Устава БУ РК «РБСМЭ» утвержденного 
приказом Минздрава РК от 19.08.2022 г. №1117пр, Положения о порядке оказания платных немедицинских услуг в БУ РК 
«РБСМЭ».  

8. Адреса и реквизиты  

Исполнитель: БУ РК "Республиканское бюро судебно-
медицинской экспертизы"  
Республика Калмыкия, г. Элиста, ул. Ю. Клыкова, д.7 б 
ИНН 0814151601 КПП 081601001 
ОГРН 1020800760375 
казначейский счет 03224643850000000500 
в Отделение-НБ Республика Калмыкия Банка 
России//УФК по Республике Калмыкия г. Элиста 
единый казначейский счет 40102810245370000072 
УФК по Республике Калмыкия 
(МИНФИН РК (БУ РК «РБСМЭ» л/с 20056Щ93530) 
КБК 00000000000000000130 
Site: www.kalmsudmed.ru  

______________СОТРУДНИК  
м.п.                        (по доверенности № 1/2024 от 
00.00.2024г.)  

Потребитель (Заказчик): ================= 
адрес места жительства: =================               
ПАСПОРТ РФ серия 00 00 номер 000000 
тел. +7(999)999-99-99 
 
 
 
 
 

______________ ===================  

 


